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RESUMEN

El Observatorio Ciudadano de Querétaro es una iniciativa colaborativa integrada por
tanto universidades publicas y privadas, como diversos sectores de la sociedad civil,
enfocada en incidir de manera proactiva en temas publicos del estado.

En el marco de los catorce anos de la reforma constitucional en derechos humanos,
destacan transformaciones en el articulo primero, que garantiza derechos humanos
tanto constitucionales como internacionales.

Se analizaran indicadores relacionados con derechos econdmicos, sociales y
culturales, equidad de género y grupos vulnerables, para identificar problematicas y
contribuir al disefio de soluciones efectivas mediante modelos de gestion publica

balanceados en la atencion a los derechos ciudadanos.

INTRODUCCION

El observatorio ciudadano de Querétaro es una comunidad de ciudadanas y
ciudadanos conformada por universidades tanto publicas como privadas, sociedad
civil organizada que colaboran para generar estudios que permitan incidir de manera
proactiva y positiva en temas publicos en diversos municipios del estado de
Querétaro.

EL 11 junio de 2025, se cumplieron catorce afios de la entrada en vigor de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, considerada como la modificacion
mas importante a nuestro texto constitucional. Dentro de dichos cambios, vale la pena
destacar la transformaciéon del articulo primero constitucional, que entre otras
cuestiones, se establece que todas las personas que se encuentren en nuestro pais
gozaran de los derechos humanos contenidos en la propia Constitucidon como en los
tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, es decir, se da una

apertura constitucional a los derechos humanos de fuente convencional.



De esta manera, en el presente periodo se implementara un proceso de evaluacion
con metodologia cientifica contextualmente determinado, tedricamente respaldado,
técnicamente fundamentado en un enfoque cuantitativo e interpretado de acuerdo
con la realidad de cada municipio en donde se mediran 4 constructos fundamentales
para la calidad de vida de la poblaciéon: Derechos econdmicos, sociales, culturalesy
medioambientales (DESCA); Seguridad y Justicia; Equidad de Género y Grupos
Vulnerables.

Asi, los resultados del presente estudio permitiran conocer en forma objetiva, con
datos obtenidos a partir de un estudio debidamente fundamentado, la realidad de
cada uno de los municipios participantes durante periodos semestrales en el lapso

considerado de 2024 a 2027.



ANTECEDENTES

El Observatorio Ciudadano de Querétaro (OCQ) representa una iniciativa para la
evaluacion de politicas publicas, asi como en términos de la promociéon de una
ciudadania informada y participativa. A través de un conjunto articulado de
actividades, el OCQ se involucra en distintas lineas de accién para el seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas, generando un conjunto de informes que permiten
detectar avances, retrocesos o areas de oportunidad en la administraciéon publica,
aportando asi elementos técnicos que fortalecen la toma de decisiones y el control
ciudadano.

A través de actividades orientadas a la transparencia, el Observatorio ha generado
diagndsticos detallados sobre los riesgos y manifestaciones de la falta de
transparencia en Querétaro, utilizando un enfoque basado en derechos humanos;
asimismo, ha buscado impulsar espacios de didlogo y colaboracién como los
Laboratorios Ciudadanos Anticorrupcion, que han generado propuestas desde la
sociedad civil para el fortalecimiento de la ética publica y la integridad institucional.
El OCQ ha impulsado acciones para que los datos publicos sean accesibles,
comprensibles y Uutiles para la ciudadania, incluyendo desde el monitoreo del
presupuesto publico, hasta el seguimiento a obras de infraestructura, la evaluacién de
servicios publicos y la generacidon de indicadores que permitan a los ciudadanos
ejercer unavigilancia efectiva sobre el actuar gubernamental; con ello, se busca cerrar
la brecha entre la informacidén disponible y la capacidad ciudadana para utilizarla de
manera efectiva, fortaleciendo asi los mecanismos de control democratico,
promoviendo con ello, la corresponsabilidad entre ciudadania, academia, sector
privado y gobierno, mediante una visién colaborativa ha permitido que las politicas
publicas no se construyan de manera unilateral desde las esferas de poder, sino que

integren elconocimiento, las demandasy las propuestas de diversos actores sociales.



REVISION DE LA LITERATURA

De acuerdo con diversos autores, el disefo, desarrollo y mantenimiento de sistemas
econdmicos, sociales y de gobernanza con el objetivo de erradicar situacién de
pobreza en la poblacidon, mediante sistemas que promuevan niveles sostenibles de
poblaciéon y consumo, representa un elemento sustancial para lograr el bienestar
humano presente y futuro (Guerry, etal 2015).

De esta manera, algunos de los retos fundamentales en la gestidn publica orientada al
logro de un adecuado nivel de bienestar en la poblacién refieren a los procesos de
evaluacion de la efectividad de las politicas publicas en términos de la proteccion de
derechos humanos, en donde las politicas gubernamentales en general tienen el
potencial de influir en el grado de bienestar de la poblacién, ya sea promoviendo
derechos e igualdad de género, garantizando un adecuado nivel de calidad de vida,
protegiendo individuos en condiciones de vulnerabilidad, en su enfoque positivo, o
incluso afectar estas garantias dado un inadecuado proceso de disefio de gestidn
publica, en su contraparte negativa (Gostin, Mann, & Gostin, 1994).

Asi, la participacion social en temas publicos, tales como las acciones de
organizaciones que forman parte de la sociedad civil contribuiran al logro de los
derechos econdmicos, sociales, culturales y politicos, evitando que se incremente el
grado de desigualdad preexistente en la poblacidn, especialmente en aquellas entre
hombres y mujeres (Mwenyango, 2023); esto refuerza la idea de que el potencial de
mantener grados de efectividad en el disefio e implementacién de politicas publicas
debe tomar en cuenta la reduccién de todo tipo de vulnerabilidades como un factor
importante para garantizar el bienestar de la poblacién en un lugar determinado, como
el principal resultado situacional de las practicas institucionales, discursivas y
sociales (Knijn & Akkan, 2020).

Por ello, la conexidon entre los cambios sociales, culturales, politicos y econdémicos
que tienen lugar a nivel global ahora es considerado como factores intrinsecamente
relacionados con el acceso a derechos y la justicia social, que incluyen el acceso a

servicios de salud publica, el cuidado y proteccién de los derechos humanos, la



reduccién o eliminaciéon de acciones relativas a la desigualdad de género y la opresion
de determinados grupos sociales (Parker, Di Mauro, Filiano, Garcia, Munoz-Laboy, &
Sember, 2004); un enfoque multidimensional esta sugerido en el Articulo 28 de la
Declaracion Universal de los derechos humanos como una orden institucional ya sea
nacional o internacional que debe garantizar a las personas el acceso seguro a los
objetos de sus derechos humanos (Pogge, 2000), que incluyan tanto el considerado
como “derecho a la ciudad” (cuyas politicas publicas y planes de trabajo municipales
respondan a las necesidades de la poblacién) (Dikeg, 2002), asi como el derecho a
disfrutar de los beneficios del progreso cientifico (Donders, 2011), en sus multiples
areas especializadas, como en el caso del presente trabajo, que promueve la
implementacién de un modelo de anédlisis con metodologia cientifica que corresponde
al area tematica VI: Ciencias sociales, especificamente en los procesos de
evaluacion desarrollo municipal, de acuerdo con la Ley Vigente de Ciencia y
Tecnologia', especificamente en lo correspondiente al Reglamento del Sistema
Nacional de Investigadores?.

Por ello, a continuacién, se enlistan tanto el objetivo general como los objetivos

especificos que guian este documento de trabajo:

OBJETIVO

- Determinar el grado de cumplimiento en el avance en la progresividad del
disfrute de los derechos humanos en cada municipio, tales como derechos
econdémicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA), seguridad y
justicia, equidad de género y atencion a grupos vulnerables, en términos de

avance o retroceso al interior de las administraciones municipales.

Thttps://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgmhcti.htm
2 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5600871&fecha=21/09/2020#gsc.tab=0
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OBJETIVOS PARTICULARES

Desarrollar un instrumento de mediciéon a partir de un cuestionario con
preguntas cerradas que permita determinar el grado de cumplimiento de los
derechos evaluados en el periodo de interés.

- Desarrollar un modelo balanceado descriptivo de gestidon publica en términos
de los ejes de la agenda ciudadana propuesto por el Observatorio Ciudadano
de Querétaro.

- Realizar un anéalisis comparativo descriptivo en términos del modelo
balanceado propuesto con el modelo empirico obtenido a través de los datos
recolectados con el instrumento de medicion.

- Explicar los resultados del analisis comparativo descriptivo en términos

contextuales, que permita comprender en mejor medida la realidad de cada

municipio.

A partir de lo previamente expuesto, a continuacidn, se describe la metodologia a
utilizarse, incluyendo el diseno, valoracién y analisis del instrumento de recoleccidon
de informacién, el andlisis de los resultados a través de un proceso descriptivo y
comparativo entre un modelo conceptual balanceado y el modelo empirico obtenido
a través de la informacion recolectada, la interpretacion de estos en términos

contextuales, y las correspondientes conclusiones.



METODOLOGIA

Para el periodo 2024-2027 se implementdé un método de trabajo contextualmente
ubicado, tedéricamente fundamentado, empiricamente valorado y debidamente
interpretado que contempla 4 ejes priorizando aquellos temas determinantes en la
atencion de los distintos derechos de la poblacidn, incluyendo derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales; seguridad y justicia, equidad de género y grupos
vulnerables.

De esta manera, a partir del uso de un modelo de variables para tal fin, presentado en
la siguiente tabla, se describe a cada eje de la agenda como constructos conceptuales
para su debida operacionalizacidn, los distintos derechos a evaluarse como variables
del modelo, y sus correspondientes indicadores en términos especificos de lo que se
busca medir, y que sirven de base metodoldgica para la construcciéon de los debidos

reactivos de evaluacién, como se muestra a continuacion.

Tabla 1: Modelo de variables para la medicidon de los ejes de la Agenda Ciudadana
2024-2027

Eje de la Derechos que
Agenda estaremos .
Ciudadana del evaluando 2024- Indicadores
ocQ 2027
Apoyos econdémicos para el fomento
a la educacion
Derechos Apoyos econémicos a OSC
Econdmicos

Apoyos econdmicos a proyectos productivos y sociales
Apoyos Alimentarios, Comedores Comunitarios, entrega
de despensa

Generacion de plazas de trabajo a ftravés de
microempresas

1.- Derechos
Econdémicos,

Sociales,
Culturales, Programas de vivienda (construccion, equipamiento,
Ambientales remodelacion y ampliacion de vivienda)
(DESCA) Derechos Desarrollo de politicas del gasto publico con sentido social
Sociales Programas de “Regularizacién del Patrimonio Familiar”
brinda certeza juridica y garantiza el ordenamiento
territorial.

Programas de “Regularizacién del Patrimonio Familiar”
brinda certeza juridica y garantiza el ordenamiento
territorial.




Adicciones

Violencias

SD:Irue;R/(I)eitlaal Discriminacion y exclusién social
Empleo y desempleo
Trastornos psicolégicos
Recursos de salud (Instituciones de salud vy tipo,
Establecimientos de salud por institucion, Recursos de
Derecho a la salud por subcategoria)
salud Coberturas de salud (Opciones y coberturas de salud)

(Estadisticas)

Discapacidad (Dificultades para realizar actividades
cotidianas, Discapacidad y diversidad, Causas u origenes
de las discapacidades)

Realizar eventos culturales y deportivos en pro de la salud
fisica y mental

Acceso gratis a eventos de cultura y el arte

Difundir actividades creativas, artisticas y culturales con

Derechos cobertura en el municipio
Culturales
Estrategia digital (Difusion de contenidos artisticos y
culturales a través de las redes sociales)
Acercar la cultura en zonas de alta marginalidad para la
mejora del tejido social
Agua y Drenaje
Derechos Alumbrado Publico
Amelen_thes y Recoleccion de Residuos Sélidos
ervicios - -
Publicos Ambientales (areas verdes)
Movilidad y Vialidades
Inventario de Luminarias (Listado o registro que indica el
Derechos numero de luminarias que hay en el municipio), Costo total
Ambientales y de operacion.
Servicios Superficies o areas (publicas y privadas) cubiertas por
Pudblicos vegetacion natural

(Estadisticas)

Metros cubicos (m?) de recoleccion de residuos soélidos
urbanos

2.- Seguridad y
Justicia

Cumplimiento de la ley (Estado de Derecho)

Prevencion social

Derecho a la Prevencion situacional
Seguridad - -
Urbana Seguridad de tenencia
Desastres naturales
Crimen, violencia y cohesion social
Seguridad Percepcion en seguridad
publica Confianza en autoridades

(Estadisticas)

Denuncias segun bien afectado

Proteccion de
Datos personales

Proteccion de la informacion y datos personales

Igualdad ante la
ley

Derecho a la no discriminacién, a un trato justo e
igualitario

Defensa legal

Asistencia legal en caso de requerirse

9



Reparacion del
dafio

Derecho a recibir atencién, proteccién y reparacién del
dano

Resoluciéon de
conflictos

Resolucion de conflictos en forma pacifica y con
participacion de las partes

Derecho de las
Mujeres a una

Programas que promuevan la autonomia econémica de
las mujeres

Violencia de género

vida libre de Sanciones por discriminacion debido a género
violencia P 9
Casos atendidos por la UNESVIG
Desigualdad en la distribucion del ingreso
i Diversidad de la persona de referencia o jefe(a) de la
Equidad vivienda

(Estadisticas)

Desigualdad

Indicadores de pobreza y carencias sociales

3.- Equidad de — Rkt 4% = -
Género Salud sexualy  Servicios de planificacion familiar, educacion sexual
reproductiva integral
Paridad de . A C
. Relacion de personal en términos de participacion de la
geénero en el \
g mujer
sector publico
Educacién con  Apoyos econdmicos o0 en especie para garantizar el
igualdad acceso a la educacién de la mujer
Estereotipos de  Politicas o reglamentos que permitan prohibir estereotipos
género de género
o, Cantidad de campafas, acciones o0 recursos de
Sensibilizacion ) . -
sensibilizacion para promover la equidad de género
Derechos_gie la No Criminalizacion
Poblacion
Migrante y la o )
poblacion en Alojamiento digno
situacion de - —
calle. Libertad de transito
Principales lenguas indigenas habladas por la poblacion
Lengua indigena de 3 afios y mas en Querétaro
Inmigracion extranjera
Derechos de Cantidad de acciones especificas para garantizar el
mujeres rurales  acceso a servicios, empleo y desarrollo econémico.
4.- Grupos Porcentaje del presupuesto que se utiliza para promover
Vulnerables la accesibilidad a espacios publicos

Personas con
discapacidad

Inclusién laboral en oficinas publicas

Atencion médica y especializada para personas con
discapacidad

Adultos mayores

Acciones orientadas a evitar el
discriminacion

abandono y la

Acciones orientadas a promover la participacién activa en
la sociedad

Personas en

Acciones orientadas a promover el acceso a programas

situacion de - L . >
de salud, educacion, vivienda y alimentacion
pobreza
Comunidad . . . C
Acciones orientadas a prevenir la discriminacion
LGBTIQ+ P
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Fuente: Elaboracidn propia con base en la literatura consultada (2024).

DESCA: Ferrer Mac-Gregor, E. (2018); Hitters, J. C. (2020); Mendoza Ramirez, L. M. (2017); Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México. (2016); Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
(2017); Comision Nacional de los Derechos Humanos. (2020).

SEGURIDAD Y JUSTICIA: Alda Mejia, E. (2015); Diaz Santana, H. (2017); Instituto Centroamericano de
Estudios Fiscales (ICEFI). (2016); Ramos Rollén, M. (2015); Garza Quintanilla, J. R. (2014); Gonzalez, J.
A., & Mendoza, J. C. (2018); Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2023).

EQUIDAD DE GENERO: Cesar, D. (2020); Galindo-Silva, H., & Herrera-ldarraga, P. (2023); Duran, M. A.
(2024); Garcia, M. (2024); Blazquez, E. (2022); Esparza Rodriguez, S. A. (2014).

GRUPOS VULNERABLES: Gairin, J., & Suarez, C. (2016); Gonzalez, F., & Silva, S. (2020); Rodriguez
Vignoli, J. (2000); Hurtado Marquez, E. (2010); Gonzalez de la Rocha, M. (2004); Gonzalez, F., & Silva, S.
(2020); Gonzalez de la Rocha, M. (2004).

A partir del instrumento anterior, se mediran semestralmente el avance en la
progresividad del disfrute de los derechos humanos en cada municipio utilizando un
enfoque metodolégico contextualmente determinado, teéricamente fundamentado
en el estado del conocimiento correspondiente a cada eje, metodolégicamente
abordado mediante un instrumento de recoleccién de informacién integrado por
preguntas tanto cualitativas como cuantitativas, interpretando la informacion
obtenida correspondiente a las acciones, programas y proyectos realizados por cada
periodo, permitiendo la revisién del avance observado durante los tres afos de la
administracion.

Como herramienta de recoleccién de la informacidon se utilizd un cuestionario
debidamente validado mediante la participacién de expertos invitados por parte de la
Facultad de Contaduria y Administracidon de la Universidad Nacional Auténoma de
México, quienes determinaran la suficiencia, pertinencia y claridad de los reactivos

incluidos en el instrumento.

De esta manera, con los datos recolectados se utilizara un modelo descriptivo,
comparativo y cuantitativo con base en un grafico de nodos y enlaces que permita
determinar los puntos relativos y contextualizados de mayor relevancia en el uso
de los recursos publicos por cada municipio, en contraste con un modelo

balanceado ideal de gestion publica.
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Figura 1: Modelo balanceado en donde se muestra el mismo grado de cobertura en
términos de cantidad de acciones afirmativas en la atencion a los derechos de la
agenda ciudadana.

Fuente: Elaboracidn propia (2025).

Asimismo, este modelo de analisis comparativo se complementdé con un grafico
descriptivo de mosaico, que presenta la cantidad de acciones relativas a cada uno de
los reactivos que integran cada variable de cada constructo, en forma jerarquica para

cada elemento en una forma multinivel, como se muestra a continuacion.
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Figura 2: Grafico de mosaico descriptivo balanceado de las acciones afirmativas
realizadas por municipio con respecto a la atencidon de los derechos ciudadanos
incluidos en la agenda.
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De esta manera, el grafico de mosaicos presenta en forma comparativa y descriptiva
aquellas acciones afirmativas que representan las principales actividades realizadas
por cada gobierno municipal en términos de los derechos ciudadanos contemplados
en la agenda ciudadana del periodo correspondiente, facilitando con ello, una mejor
comprension en referencia a cuales temas han contado con mayor cantidad de
acciones afirmativas de acuerdo con los reportes obtenidos para el desarrollo del

presente documento de trabajo.
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RESULTADOS
LANDA DE MATAMOROS

El municipio reporta un conjunto de indicadores que evidencian la respuesta
institucional en lo correspondiente a las acciones afirmativas relativas a la cultura,
alimentacidon y vinculacidon comunitaria; sin embargo, es importante consolidar
mecanismos de planeacién con perspectiva de derechos, fortalecer su infraestructura
social y diversificar su intervencién con politicas sostenidas que respondan a las
realidades rurales, indigenas y migrantes de su territorio, de acuerdo con los

siguientes indicadores reportados.

Tabla 5: Modelo de variables para el proceso de evaluacién descriptivo y comparativo
para el municipio de Landa de Matamoros.

VARIABLE Acclones
afirmativas

¢Cuantos apoyos econémicos se han otorgado para el fomento a la 58
educacion se han otorgado?
¢Cuantos apoyos econdmicos se han brindado a las organizaciones de la

. N 25
sociedad civil (OSC)?
¢ Cuantos apoyos econdmicos se han destinado a proyectos productivos 1
y sociales?
¢ Cuantos programas especificos se cuentan para abatir el desempleo? 2
¢Cuantas despensas, comidas en comedores comunitarios 0 apoyos 12962
alimentarios se han entregado?
¢Cuantos puestos de trabajo formales se han generado a través de 0

microempresas?
¢Cuantos programas se tienen para la mejora de la vivienda? 1
¢Cuantos programas de atencién a la alimentacién de la poblacion

DESCA . o 4
existen en el municipio?
¢Cuantas familias han sido beneficiadas por programas de
X N . . I 278
Regularizacion del Patrimonio Familiar"?
¢Cuantas personas han recibido atencion relacionada con problemas de 5
adicciones?
¢Con cuantos programas cuenta el municipio para apoyo a la salud 1
mental?
¢Cuantos programas de atencion y cuidado de la salud mental estan 0
disponibles para la poblacién en el municipio?
¢Cuantos casos de trastornos y padecimientos de salud mental han sido 15
diagnosticadosy tratados?
¢Cuantos eventos culturales y deportivos se han realizado? 96
¢Cuantos eventos gratuitos de culturay arte se han realizado? 96
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¢Cuantos programas se han disefiado para difundir actividades

creativas, artisticas y culturales con cobertura en el municipio? 1

¢Cuantos contenidos artisticos y culturales se han difundido en 9%

plataformas digitales?

¢(Cuantas zonas de alta marginalidad han recibido actividades 1

culturales?

¢Cuantos hogares tienen acceso a agua potable y drenaje? 6172

¢Cuantas plantas tratadoras de agua tiene el municipio? 3

¢Cuantas luminarias estan instaladas y operando en el municipio? 3225

LC’)uénto se hainvertido en la operacién y mantenimiento del alumbrado 2611643

publico?

¢;Cuantos metros cubicos de residuos sdélidos se recolectan 2393

mensualmente?

¢Qué cantidad de luminarias se han instalado en el municipio en el 85

semestre?

¢Cuantos programas tiene el municipio que promuevan el uso de 0

energias limpias?

¢Cual es el grado de percepcion de la poblacion con respecto al 0

cumplimiento de la ley (Estado de Derecho)?

¢Cuantos programas de prevencion social se han implementado? 4

¢Cuantos programas de prevencion situacional se han ejecutado? 2

¢Cuantas acciones se realizan para garantizar la seguridad de tenencia? 5

¢Cuantos desastres naturales han sido prevenidos o atendidos? 8
SEGURIDAD ¢Cuantas personas han sido beneficiadas a través de la atencion a 1700

desastres naturales en el municipio?

¢Cuantos incidentes de crimen o violencia se han registrado en el ultimo 37

afo?

¢Cuantos programas de atencion al crimen y la violencia tiene el 5

municipio?

¢Cuantas personas han sido beneficiadas a través de estos programas? 18794

¢Cuantas acciones se realizan para garantizar la proteccion de la 3

informaciony datos personales de la poblacion?

¢Cuantas acciones se realizan para garantizar el derecho a la no 7

discriminacién, a un trato justo e igualitario?

¢Cuantas asistencias legales se han brindado en casos de necesidad? 102

¢Cuantas personas han ejercido su derecho a recibir atencion, 107

proteccidny reparacion del dafio

¢Cuantos conflictos entre poblacion y autoridad se han resuelto de 3

manera pacifica con participacion de los involucrados?

¢Cuantos programas de autonomia economica para mujeres se han 0

implementado?

¢Cuantos casos de violencia de género se han reportado y atendido? 40

¢Cuantas sanciones por discriminacion debido a cuestiones de género 0
IGUALDAD se han aplicado?

¢Cuantos casos ha atendido la UNESVIG? 0

¢Cuantos servicios de planificacion familiar y educacion sexual se han 0

ofrecido?

¢Cuantos apoyos econdémicos o en especie se han otorgado a mujeres 0

para educacién?
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¢Cuantas politicas o reglamentos se han implementado para prohibir

estereotipos de género? 0
¢Cuantas campanas de sensibilizacion sobre equidad de género se han 1
realizado?
¢Cuantos servicios de planificacion familiar y educacion sexual se han 0
ofrecido?
¢Cuantos apoyos econdmicos o en especie se han otorgado a mujeres 0
para educacién?
¢Cuantas politicas o reglamentos se han implementado para prohibir 0
estereotipos de género?
¢Cuantas campanas de sensibilizacion sobre equidad de género se han 0
realizado?
¢Cuantas acciones de no criminalizacion hacia migrantes se han 0
realizado?
¢Cuantos espacios de alojamiento digno se han habilitado? 0
¢Cuantas acciones se han registrado para garantizar la libertad de 12
transito?
¢Cuantas acciones especificas se han implementado para garantizar 5
acceso a servicios y empleo a mujeres rurales?
¢Cuantas personas con discapacidad han sido incluidas en el empleo 4
GRUPOS publico?

VULNERABLES ¢Cuantas atengones .medlcas especializadas se han brindado a 5
personas con discapacidad?
¢Cuantas acciones se han implementado para evitar el abandono y 1
discriminacion de adultos mayores?
¢Cuantas acciones promueven la participacién de los adultos mayores 1
en la sociedad?
¢Cuantas acciones han sido dirigidas a programas de salud, educacion, 4
vivienday alimentacion para personas en pobreza?
¢Cuantas acciones se han implementado para prevenir la 0

discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+?

Fuente: Elaboracion propia (2025).

En el eje de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA), se
observan acciones afirmativas particularmente en aspectos alimentarios vy
educativos, con 12,962 apoyos alimentarios; ademas, se reportan 58 apoyos
educativos y 25 a organizaciones de la sociedad civil (OSC).

En materia de vivienda, se reporta un programa activo, y el acceso a infraestructura
basica como agua potable y drenaje muestra 6,172 hogares atendidos en ese sentido.
En el campo de la salud mental, se reportan dos atenciones por adicciones, un
programa de salud mental, y 15 casos diagnosticados de trastornos mentales, aunque

no se reportan programas especificos de atencién continua.
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Por otro lado, el municipio muestra en el ambito cultural y artistico un total de 96
eventos realizados, y un mismo numero de contenidos digitales difundidos. En
contraste, una zona de alta marginalidad ha recibido actividades culturales.

En materia de seguridad y percepcion institucional, Landa de Matamoros reporta 3,225
luminarias operando, con una inversion superior a los 2.6 millones de pesos en
alumbrado, y una recoleccion continua de residuos sélidos. Sin embargo, no se
especifican acciones afirmativas relacionadas con la forma en como se mide la
percepcién ciudadana sobre el cumplimiento del Estado de derecho.

Se han atendido 40 casos de violencia de género, no se reporta ninguna intervencion
de UNESVIG, ni sanciones, ni campafias sostenidas. No se presentaron acciones
afirmativas relacionadas con programas de autonomia econdmica para mujeres,
apoyos para educacién o servicios de planificacién familiar.

En lo correspondiente al apartado de atencidn a grupos vulnerables, se han brindado
2 atenciones médicas especializadas a personas con discapacidad y 4 personas han
sido incluidas en el empleo publico, no se reportan acciones afirmativas relativas a
espacios de alojamiento digno, ni programas dirigidos a la comunidad LGBTIQ+. El
numero de acciones para adultos mayores y mujeres rurales muestra indicadores

menores a otros ejes evaluados por la agenda.
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Figura 8: Comparacién del modelo balanceado general y el modelo cuantitativo para
el municipio de durante el periodo de evaluacion.

Modelo balanceado general

Fuente: Elaboracidn propia (2025).
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Figura 9: Vista jerarquica en grafico de mosaico del modelo empirico para el municipio
de Landa de Matamoros.

¢Cuantas despensas, comidas
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1 8 794 potable y drenaje?,
)

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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CONCLUSIONES

El presente trabajo permitié determinar el grado de cumplimiento en el avance en la
progresividad del disfrute de los derechos humanos en cada municipio, tales como
derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA), seguridad y
justicia, equidad de género y atencién a grupos vulnerables, en términos de avance o
retroceso al interior de las administraciones municipales.

En este proceso, se desarrollé un instrumento de medicidén a partir de un cuestionario
con preguntas cerradas que permita determinar el grado de cumplimiento de los
derechos evaluados en el periodo de interés.

Ademas, se presentd un modelo balanceado descriptivo de gestidon publica en
términos de los ejes de la agenda ciudadana propuesto por el Observatorio Ciudadano
de Querétaro.

Elanalisis comparativo descriptivo en términos del modelo balanceado propuesto con
el modelo empirico obtenido a través de los datos recolectados con el instrumento de
medicién mostroé los resultados obtenidos por cada municipio participante.

Lo anterior, permitié explicar los resultados del analisis comparativo descriptivo en
términos contextuales, que permita comprender en mejor medida la realidad de cada
municipio.

Cabe destacar que en el proceso de realizacion del presente reporte los
municipios de Pinal de Amoles y San Juan del Rio no realizaron la entrega de la
informacion con respecto al ejercicio ciudadano.

En el caso de Amealco de Bonfil, Coléon y Huimilpan, no cumplieron con el

compromiso de colaborar con este ejercicio ciudadano.
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